Muster

Softwarenutzu ngsvertrag
zwischen der

Multi Robo Advisor GmbH, Leopoldstr. 244, 80804 Minchen
- MULTIROBO -

und

— Nutzer —

Praambel

MULTIROBO hat eine Informationsstrecke zur betrieblichen Altersversorgung fir Arbeithnehmer im
Durchfiihrungsweg Direktversicherung entwickelt. In dieser Informationsstrecke kdnnen Produkte
angebundener Versicherer integriert und Angebote durch die Arbeitnehmer berechnet werden sowie
grundsatzliche Willenserklarungen zur Durchfiihrung einer Entgeltumwandlung abgegeben werden.
Die Informationsstrecke tragt den Namen ,wayly“. Mit diesem Vertrag wird die Nutzung von wayly (im
Folgenden ,Software” genannt) durch den Nutzer vereinbart..

8 1 Vertragsgegenstand

(1) MULTIROBO raumt dem Nutzer das Recht ein, die Software zur automatisierten Beratung seiner
Kunden im Bereich der betrieblichen Altersversorgung zu nutzen. Eine Einraumung von Nutzungs-
rechten an der zugrundeliegenden Software wird, soweit dies nicht zur ordnungsgeméfien Online-
Nutzung notwendig ist, nicht gewéhrt.

(2) Der Funktionsumfang der Software ist in Anlage 1 diesem Vertrag beigefiigt. Die Anlage 1 ist
wesentlicher Bestandteil dieser Vereinbarung.

(3) Der Nutzer ist berechtigt, fiir die Dauer dieses Vertrages im Rahmen des vereinbarten Funktions-
umfangs uneingeschrankt auf die Software zuzugreifen und flr den genannten Zweck zu nutzen.

(4) Die Software wird ausschlieZlich online per Datenfernlibertragung Uber das Internet verfligbar
gehalten. Eine Offlineversion oder die Uberlassung der Software kann nicht beansprucht werden.
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8 2 Pflichten von MULTIROBO

(1) MULTIROBO verpflichtet sich, dem Nutzer den Zugriff auf die vereinbarte Softwarespezifikatio-
nen zu gewahren, damit die vertraglich vereinbarte Nutzung fur den vereinbarten Zeitraum gewéahr-
leistet ist.

(2) Die Software wird ausschlie3lich auf einem durch MULTIROBO bzw. ihrem Subunternehmer fir
den technischen Betrieb und die Pflege der Software, die eVorsorge Systems GmbH, bereitgestellten
und betriebenen Serversystem zuganglich gemacht. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf bestimmte
Versionen oder Aktualisierungen der Systemsoftware (Betriebssystem, Webserver, Standarddienste
etc.).

(3) MULTIROBO tragt Sorge fiir die technische Wartung der Systeme im Rahmen der Betriebsbe-
reitschaft sowie die Aktualisierung der von MULTIROBO bereitgestellten Softwaresoftware.

(4) Der Zugriff zur Software wird dem Nutzer Uber das Internet mittels eines Standardinternetbrow-
sers (Marktanteil mindestens 5 %) in den jeweils 2 aktuellsten Versionen ermdglicht. Fir seinen Zu-
gang zum Internet und die Verflugbarkeit des Internets ist der Nutzer allein verantwortlich.

(5) Sofern wahrend der Nutzung der Software Daten durch den Nutzer erzeugt oder angesammelt
wurden, erhélt der Nutzer bei Vertragsende den aktuellen Datenstand in maschinell lesbarer Form
(Datei und SQL-Auszug) sowie die erzeugten und gespeicherten Dokumente auf einem Datentréager
oder zum Download.

§ 3 Nutzungsrahmen

(1) MULTIROBO raumt dem Nutzer die zur Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Nutzung
notwendigen, nicht-ausschlie3lichen Nutzungsrechte an der Software ein, ohne das Recht zur Unter-
lizenzzierung oder Weitergabe dieser Lizenz an Dritte. Die zeitliche Nutzung ist auf die Vertragslauf-
zeit begrenzt.

(2) Ein Zugang bzw. die Offenlegung des Quellcodes der Software-Software und der Berechnungs-
software einschlieRlich der Rechenkerne wird nicht geschuldet.

(3) Der Nutzer hat keinen Anspruch auf Auslieferung oder Zugang der serverseitigen Programmda-
teien. Ebenfalls erhalt der Nutzer keinen Zugriff auf die Systemebene des Servers ("Root-Access").

(4) Der Nutzer verpflichtet sich, das Software ausschlielich im vertragsgemaf3en Umfang zu nutzen
und alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, die den Missbrauch oder unautorisierten Zugriff durch
Dritte verhindern.

(5) Der Nutzer ist nicht berechtigt, die durch MULTIROBO bereitgestellte Software-Applikation von
dem durch MULTIROBO eingesetzten Serversystem zu entfernen, zu kopieren oder die Software zu
verandern oder anderweitig zu speichern oder einzusetzen.

(6) In keinem Fall hat der Nutzer das Recht, die Software zu dekompilieren, zu disassemblieren ("re-
verse engineeren") oder einzelne Teile der Software zu benutzen, um eine separate Applikation zu
erstellen.

§ 4 Pflichten des Nutzers

(1) Der Nutzer ist allein berechtigt, den ihm gewéhrten Zugang zu der Software zu nutzen. Der Nut-
zer haftet diesbeziglich gegentiber MULTIROBO fir seine Mitarbeiter und Dritte.



(2) Der Zugang des Nutzers erfolgt im Wege der Datenferniibertragung unter Verwendung der dem
Nutzer zugeteilten Zugangsdaten und Passworts. Sind im Betrieb des Nutzers mehrere Personen
tatig, so sind fir jede Person eine gesonderte Zugangsberechtigung und ein eigenes Passwort anzu-
fordern bzw. zu vereinbaren.

(3) Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugangsdaten und die Passworter geheim zuhalten sowie die un-
berechtigte Nutzung durch Dritte zu verhindern. Der Nutzer wird sicherstellen, dass die von ihm ge-
meldeten Nutzer diese Verpflichtung ebenfalls einhalten. Erlangt der Nutzer Kenntnis von dem Miss-
brauch seiner Zugangsdaten, ist MULTIROBO unverziiglich zu unterrichten.

(4) Bei Missbrauch ist MULTIROBO berechtigt, den Zugang des Nutzers zum Software zu sperren.

(5) Der Nutzer ist dafur verantwortlich, dass in seinem Betrieb die technischen Voraussetzungen fur
den Zugang zum Software geschaffen werden, insbesondere hinsichtlich der Verbindung zum Inter-
net und der aktuellen Browsersoftware.

(6) Der Nutzer ist verpflichtet, seine Kunden auf die Berechnungsgrundlagen und Berechnungsme-
thoden der Analysemodule, wie sie insbesondere unter § 8 Absatz 3 dieser Vereinbarung beschrie-
ben sind, hinzuweisen und flr eine entsprechenden Haftungsbegrenzung im Verhaltnis zu seinen
Kunden zu sorgen.

8 5 Updates, Upgrades, Wartungsarbeiten

(1) MULTIROBO und ihr Subunternehmer flir den technischen Betrieb und die Pflege der Software,
die eVorsorge Systems GmbH und die VData Software-Entwicklung GmbH, werden die Software
warten und pflegen. Die Einbindung von Updates und Upgrades der zugrundeliegenden Software
sowie die Anpassung der Inhalte, Software und Produkte aufgrund von gesetzlichen Anderungen
wird von MULTIROBO kostenlos vorgenommen.

(2) Die vorliegende Vereinbarung, insbesondere der vereinbarte Nutzungsumfang, gilt auch fir diese
Versionsanderungen.

(3) MULTIROBO ist berechtigt, die Verfligbarkeit des Softwares zu bestimmten Zeiten fir Wartungs-
und Aktualisierungsarbeiten zeitweise auszusetzen oder einzuschranken. Diese Arbeiten werden in
der Regel auBRerhalb der Geschaftszeiten oder am Wochenende erbracht. Soweit solche Arbeiten
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten erfolgen sollen, wird der Nutzer hieriiber ausdrtcklich infor-
miert.

§ 6 Vergltung

(1) Die jeweilige jahrliche Vergiitung und der Funktionsumfang werden in der Anlage 1 dieses Ver-
trages festgelegt. Die vereinbarte Vergitung ist zu Beginn eines Vertragsjahres im Voraus nach
Rechnungsstellung an die MULTIROBO zu zahlen.

(2) Die vereinbarte Vergutung versteht sich zzgl. der zum Falligkeitszeitpunkt jeweils geltenden ge-
setzlichen Mehrwertsteuer.

(3) Soweit der Nutzer das betriebs- und nutzungsbereite Software nicht oder nur eingeschrankt nutzt,
berlhrt dies den Vergltungsanspruch der MULTIROBO nicht.

(4) Aufrechnungsrechte stehen dem Nutzer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig fest-
gestellt, unbestritten oder von der MULTIROBO anerkannt sind.

(5) MULTIROBO kann nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit die jahrliche Vergitung regelméaRig
prifen und ggf. anpassen. Die Anpassung ist begrenzt auf max. 3 % der jeweiligen Vorjahresvergu-



tung.

8 7 Laufzeit, Kundigung

(1) Der Vertrag beginnt am 01.07.2020 und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, wobei eine Min-
destvertragslaufzeit von 2 Jahren (Vertragsjahr) vereinbart wird.

(2) Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit (01.07.2020 bis 30.06.2022)
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn eine der Parteien nicht drei Monate vor Ablauf der
jeweiligen Vertragslaufzeit schriftlich kiindigt.

(3) Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund zur Kindi-
gung ist fir MULTIROBO insbesondere ein Verstol3 des Kunden gegen die in § 3 genannten Ver-
pflichtungen trotz einer Abmahnung oder der Verzug mit der Zahlung einer féalligen Vergitung von
mehr als zwei Monaten.

§ 8 Gewabhrleistung

(1) MULTIROBO gewahrleistet, samtliche fur den Betrieb des Softwares wesentlichen und vereinbar-
ten Funktionen, Module und Inhalte wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu betreiben bzw. zur
Verflgung zu stellen.

(2) MULTIROBO ubernimmt keine Gewahr und haftet nicht fir die Richtigkeit der aus der Nutzung
des Softwares ermittelten Ergebnisse, wenn diese auf unrichtigen, unvollstandigen oder nicht ord-
nungsgemafen Angaben beruhen, die vom Nutzer oder seinen Kunden zur Berechnung in die Be-
rechnungs- und Beratungsmodule eingegeben wurden.

(3) Trotz sorgfaltiger Programmerstellung und Prifung handelt es sich bei den mit den Modulen be-
rechneten Werten und Ergebnissen um Zahlen, die zum Teil auf prognostizierten Kennzahlen oder
Annahmen beruhen:

- Die bei der Berechnung zugrunde gelegten Uberschussbeteiligungen werden von den Versi-
cherern nicht garantiert, da die tatsachliche Hoéhe von den Kapitalertragen der Versicherer,
von dem Verlauf der Sterblichkeit und der Entwicklung der Kosten abhangt. Die berechneten
Werte sind daher nur unverbindliche Richtwerte.

- Anderungen der steuerrechtlichen Grundlagen (Gesetze, BMF_Schreiben, Erlasse, Verord-
nungen, Rechtsprechung), der Besteuerung des Unternehmens und/oder des Versorgungs-
berechtigten kdnnen ebenfalls die ermittelten Werte andern.

- Anderungen der arbeitsrechtlichen und zivilrechtlichen Grundlagen (Betriebsrentengesetz,
Sozialgesetzbuch) und die dazu einhergehende Rechtsprechung kénnen die ermittelten Wer-
te andern.

- Die bei der Berechnung zugrunde gelegten Entwicklungen der Fonds (Aktienfonds, Renten-
fonds, gem. Fonds) werden von den Fondsgesellschaften nicht garantiert; es sind daher nur
unverbindliche Richtwerte.

- Die Berechnungen der Werte aus gesetzlichen oder betrieblichen Altersversorgungssyste-
men erfolgt unter Verwendung von Naherungs- oder Schatzverfahren.

Auf die Hinweise und Erklarungen in den durch die Module erstellten Dokumenten wird ausdricklich
hingewiesen.



Die durch die Nutzung der Module ermittelten Ergebnisse kdnnen daher héher oder niedriger ausfal-
len. MULTIROBO ubernimmt keine Garantie fir die tatsachliche Erzielung bzw. die Richtigkeit der
ausgewiesenen Werte und Ergebnisse.

(4) MULTIROBO haftet nicht fur den Erfolg aus der Nutzung des Softwares.

(5) Soweit MULTIROBO Mustervorlagen und Musternutzungsbedingungen in die Software eingestellt
hat, stellen diese keine Rechtsberatung dar. Die Nutzung dieser Vorlagen und Bedingungen durch
den Nutzer erfolgt in eigener Verantwortung, ohne dass MULTIROBO hierfir eine Gewahrleistung
jedweder Art Ubernimmt. Der Nutzer ist gehalten, die fir seine Zwecke notwendigen Vertragsunterla-
gen durch einen hierfir kompetenten Berater erstellen zu lassen.

(6) Die Haftung von MULTIROBO fir Unterbrechungen aufgrund von technischen und sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von MULTIROBO liegen, insbesondere aufgrund hoherer
Gewalt, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Verschuldens Dritter ist ausgeschlossen.

(7) MULTIROBO ubernimmt keine Verantwortung dafir, dass die technische Anbindung an das In-
ternet sowie die Herstellung der Dialogfahigkeit (Internet Connectivity) auf Seiten des Nutzers erfolg-
reich ist.

(8) Setzt der Nutzer der MULTIROBO eine angemessene Frist zur Beseitigung von Mangeln, hat der
Nutzer nach erfolglosem Fristablauf innerhalb von 14 Tagen schriftlich zu erklaren, ob er den Vertrag
fristlos kiindigen will oder wie mit dem Vertrag weiter verfahren werden soll. Gibt er eine solche Er-
klarung nicht innerhalb der Frist ab, besteht der Vertrag unverandert fort.

(9) Der Nutzer ist verpflichtet, MULTIROBO nachpriifbare Unterlagen Uber Art und Auftreten von
Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit und Funktionalitat zur Verfiigung zu stellen und
bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuwirken und diese MULTIROBO umgehend mitzuteilen.

(10) Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Méngel, die auf Bedienungsfehler, auf Nichtbeach-
tung von SicherungsmafRnahmen, auf eigenméachtigen Veranderungen oder der Nachlassigkeit des
Nutzers oder seiner Mitarbeitern zurtickzufiihren sind.

§ 9 Daten und Datenschutz

(1) Der Nutzer verpflichtet sich, die mit dem Software zu erhebenden, zu speichernde und zu ver-
wertenden Daten in Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Gesetzen und Regelungen zu
erheben und zu nutzen. Der Nutzer ist insbesondere fiir die RechtmaRigkeit der Datenerhebung und
Datenweitergabe an MULTIROBO verantwortlich. Der Nutzer ist als ,verantwortliche Stelle” fir die
Wahrung der Rechte seiner Kunden bzw. Mitarbeiter nach der EU Datenschutzgrundverordnung (EU
DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz verantwortlich.

(2) Der Nutzer bleibt hinsichtlich der Verfiigungsbefugnis und des Eigentums an samtlichen Daten,
die im Rahmen dieses Vertrages vom Nutzer erhoben, gesammelt und gespeichert werden, Allein-
berechtigter, so dass er jederzeit die Herausgabe einzelner oder der gesamten Daten verlangen
kann. MULTIROBO ist nicht berechtigt, diese Daten auf3er zur bestimmungsgemallen Speicherung
im Rahmen dieses Vertrages, zu nutzen, zu verwerten oder an Dritte weiterzugeben, au3er an die
mit der technischen Bereitstellung und Pflege der Software beauftragten eVorsorge Systems GmbH
und VData Software-Entwicklung GmbH, mit der eine entsprechende Vereinbarung zur Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen und der Auftragsdatenverwaltung geschlossen wird.

(3) MULTIROBO wird die vom Nutzer Uberlassenen personenbezogenen Daten seiner Kunden
aus-schlief3lich nach dessen Anweisung und fiir dessen Zwecke verarbeiten bzw. erheben oder nut-
zen — auf die nach Art. 28 DS-GVO geschlossene Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung, welche
Bestandteil dieses Vertrages ist, wird verwiesen. (Auftragsverarbeitung). MULTIROBO wird im Um-



gang mit den personenbezogenen Daten des Nutzers und seiner Kunden die Vorschriften der EU
DS-GVO und des Bundesdatenschutzgesetzes beachten, insbesondere die Vertraulichkeit, Geheim-
haltung und die Datensicherheit gewahrleisten, und ihre Subunternehmer und Mitarbeiter diesbeziig-
lich verpflichten. Der Zugriff von MULTIROBO oder der eVorsorge Systems GmbH bzw. VData Soft-
ware-Entwicklung GmbH auf personenbezogene Daten des Nutzers und seiner Kunden darf nur im
Rahmen der Erbringung der Leistungspflichten aus diesem Vertrag erfolgen.

(4) MULTIROBO wird die nach Art. 32 EU DS-GVO erforderlichen technischen und organisatori-
schen MafRnahmen treffen, um die Daten des Nutzers und seiner Kunden vor Missbrauch und Ver-
lust zu schitzen. MULTIROBO erstellt einmal pro Woche ein aktuelles Back-Up der Applikation
nebst Daten. Eine Archivierung der Back-Ups erfolgt jedoch nicht.

(5) Die Vertragspartner werden sich gegenseitig unverziglich Uber festgestellte oder vermutete
Mangel in Datenschutz und Datensicherheit informieren sowie bei der Beseitigung der Mangel unter-
stitzen. MULTIROBO st bereit, entsprechende Maflinhahmen mit dem Nutzer zu vereinbaren und
gegen gesonderte Berechnung durchzufiihren. Eine gesonderte Berechnung erfolgt immer einver-
nehmlich und grundsatzlich nur, wenn die Mal3Bnahmen nicht ohnehin aufgrund der Regelungen von
Art. 28 und 32 EU DS-GVO hatten ergriffen werden mussen.

(6) Die Herausgabe der Daten erfolgt auf CD-ROM oder mittels verschlisselter Datenferniibertra-
gung. Daten sind die Rohdaten (Datensatze mit Zuordnung via Kundennummer) und die dazuge-
horigen Dokumente in maschinenlesbarer Form. Soweit eine Herausgabe vor Beendigung des Ver-
trages erfolgen soll, hat MULTIROBO Anspruch auf Ersatz seiner Aufwendungen zur Datenspei-
cherung und —iibergabe. Nach Vertragsende werden die Daten des Nutzers und seiner Kunden da-
tenschutzgerecht vernichtet.

(7) Erganzende Vereinbarungen zur Auftragsdatenverarbeitung sind in Anlage 2 zu diesem Vertrag
beschrieben.

§ 10 Haftung

(1) MULTIROBO haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nhach dem Produkthaftungsgesetz unbegrenzt.
Fur leichte Fahrlassigkeit haftet MULTIROBO nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht).

(2) MULTIROBO haftet nicht fir den entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden
und Anspriiche Dritter mit Ausnahme von Anspriichen aus Verletzung von Schutzrechten Dritter.
Ebenso haftet sie nicht fur die Inhalte und Daten, die vom Nutzer oder von dessen Kunden bereitge-
stellt bzw. in die Software-Applikation eingegeben werden.

(3) Die Hohe eines Schadensersatzes ist auf den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden
begrenzt.

(4) Fur den Verlust von Daten und deren Wiederherstellung haftet MULTIROBO nach Mal3gabe von
Abs. 1. bis 3. nur dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene Datensicherungsmaflinahmen
vermeidbar gewesen ware.

(5) Die Haftungsbeschrankungen gemaR Abs. 1. bis 4. gelten sinngemaf auch zugunsten der Orga-
ne, Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen der MULTIROBO.



§ 11 Geheimhaltung

(1) Beide Parteien verpflichten sich gegenseitig, Know-how und Betriebsgeheimnisse, die sie bei der
Durchfihrung dieses Vertrages voneinander erfahren, und die nicht allgemein bekannt ist, gegen-
Uber Dritten unbefristet geheim zu halten. Ebenso verpflichten sich die Parteien, das Datengeheim-
nis, auch nach Vertragsende, zu wahren.

(2) Die Vertragspartner werden ihre Mitarbeiter und Subunternehmer entsprechend Absatz 1 ent-
sprechend verpflichten und die zur Vertragserfillung eingeschalteten Dritten auf diese Verpflichtun-
gen hinweisen.

8 12 Nebenabreden

(1) Alle Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir
die Aufhebung der Schriftform. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die AGB der jeweiligen
Vertragsparteien gelten nicht.

(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen Privat-
rechts und des UN-Kaufrechts.

(3) Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist Min-
chen. MULTIROBO ist jedoch berechtigt, auch am Sitz des Nutzers zu klagen.

Munchen, den , den





